ZARUCNI PODMINKY DACIA

CAST | - SMLUVNIi ZARUKA NA NOVE VOZIDLO DACIA

1.1  PREDMET A TRVANI SMLUVNi ZARUKY

Pokud neni dale v ¢astech II. a Ill. uvedeno jinak, na nova vozidla DACIA se vztahuje
smluvni zaruka na veskeré vady materialu, montaze nebo vyroby, a to bud po dobu 36
mésicl, nebo do ujeti 100.000 km, podle toho, ktera z téchto skute¢nosti nastane dfive.
Tato doba se pocita od data pfedani vozidla prvnimu uZzivateli. Toto datum je vyzna¢eno
na Zaruénim listé, ktery je pfedavan Kupujicimu jako prvnimu uZzivateli spolu s
vozidlem.

Zaruéni doba se neprodluzuje o dobu potfebnou k provedeni oprav a kon¢&i uplynutim
posledniho dne |hdty dle tohoto odstavce. V pfipadé vymény dilu nebo nékteré soucasti
neskongi zaruéni doba ohledné vyménéného dilu ¢i soucasti pozdéji, nez zaruéni doba
vozidla.

1.2 GEOGRAFICKE POKRYTI

Smluvni zaruku je v souladu s témito Podminkami mozné uplatnit na evropském tuzemi
¢lenskych statt Evropské unie a rovnéz v nasledujicich statech: Albanie, Andora, Bosna
a Hercegovina, Cerna Hora, Island, Kosovo, Lichtenstejnsko, Makedonie, Monako,
Norsko, San Marino, Srbsko, Svycarsko. Zaruku je mozné uplatnit pouze v pfipadg, Ze
vozidlo je v nékterém z uvedenych statd registrovano a v uvedenych statech rovnéz
uzivano. V pfipadé, Ze prvni registrace vozidla probéhne v nékterém z vySe uvedenych
statu, avéak ne v Ceské republice, smluvni zaruka se fidi zaruénimi podminkami DACIA
platnymi v tomto staté.

Upozornéni: Ve statech nepatficich do Evropského hospodaiského prostoru mohou byt
technické vlastnosti vozidel, periodicita Udrzby a/nebo podminky zaruky definovany
odlisné. V pripadé, Ze vozidlo ma byt provozovano a zejména registrovano v takovém
staté, obratte se bez zbyte¢ného odkladu na dovozce DACIA, ktery poskytne informace
o pfipadnych Upravach programu udrzby resp. Upravach vozidla samotného.

1.3 PRAVIDLA POSKYTOVANI SMLUVNI ZARUKY

Klient ma ze smluvni zaruky narok na

e bezplatné odstranéni veskerych vad materidlu nebo montaze reklamovanych
klientem a vyrobcem uznanych, jakoZ i pfipadné opravy Skod zavinénych témito
vadami na jinych dilech ¢&i c&astech vozidla; volba postupu opravy pfinalezi
autorizovanému servisu DACIA, ktery o ném bude informovat klienta,

e bezplatné asisten¢ni sluzby DACIA Assistance v souladu s podminkami
definovanymi v ¢asti V téchto Zaruénich podminek.

Smluvni zaruka nepokryvéa

o nepfimé dusledky vad (znemoZnéni pouzivani vozu, usly zisk atd.),

e soucasti vozidla, které byly prestavény nebo jinak upraveny po dodani vozidla, ani na
dusledky (poskozeni, pfed¢asné opotiebovani, zhorseni stavu atd.) této prestavby ¢i
Upravy na jiné dily nebo soucasti vozidla nebo jejich vlastnosti,

e naklady na udrzbu vynaloZené klientem v souladu s doporu¢enimi vyrobce,

o Skody zplisobené pouzitim paliva neodpovidajiciho platnym normam,

e naklady na vyménu dild podléhajicich béZnému opotiebeni v zavislosti na zplsobu
uzivani vozidla a poctu ujetych kilometrl (jako jsou napfiklad tlumice, prvky zavéseni
kol, brzdové kotouce, desticky a obloZeni, spojka, zarovky, pojistky atd.),

e odstranéni vibraci a hluku souvisejici s normalnimi funkcemi vozidla,

e Skody zplUsobené nespravnou udrzbou vozidla, a zvlast pfipady, kdy nebyly
dodrZzeny pokyny vyrobce tykajici se udrzby, popsané v Navodu k obsluze,
v Zaruénim listu a v Pfiloze k udrzbé,

o nehody nebo néarazy (v€etné naslednych nepfimych a/nebo skrytych $kod
zjisténych a zjistitelnych az pfi dalS§im provozu vozidla), poskrabani, odfeni,
odletujici Stérk, krupobiti, znecisténi ovzdusi, vlivy pfirodnich latek jako napf.
pryskyfice, vlivy Zivo¢isného puvodu jako napf. ptaci trus, vlivy chemickych latek,
prepravovanych predméta,

o montdz prfisluSenstvi neschvaleného vyrobcem nebo montdz pfisluSenstvi
schvaleného vyrobcem, ovS§em bez dodrzeni jim vydanych technickych pokynu a
doporuéeni,

o pfipady vy$8i moci jako napf. blesk, pozar, zaplavy, zemétfeseni, valka, nepokoje
a atentaty,

e Skody zpUsobené chybéjici soucinnosti Kupujiciho/ majitele vozidla nebo
povéreného fidi¢e/uzivatele v ramci procesu odstrafiovani vad.

Pro ziskani a uplatnéni smluvni zaruky klient musi

e zkontrolovat, zda je Zaruéni list opatfen razitkem Prodavajiciho, coz je podminkou
pro uplatnéni smluvni zaruky,

e obratit se na kterykoliv autorizovany servis DACIA, ktery je jako jediny opravnén
provadét zaruéni opravy,

e predlozit nalezité vyplnénou servisni ¢ast Navodu k obsluze, a tak dolozZit, Ze byly
vykonany vSechny vyrobcem (prodejcem) stanovené Ukony vztahujici se k udrzbé
vozidla,

e bez zbytetného odkladu nahlasit autorizovanému servisu DACIA vadu, na niz se
smluvni zaruka vztahuje a neprodlené vozidlo pfistavit do autorizovaného servisu
DACIA k opravé. Pokud je vozidlo v nepojizdném stavu, je klient povinen se obratit
na nejbliz§i autorizovany servis DACIA nebo na sluzbu DACIA Assistance.

Smluvni zaruka se nevztahuje na nésledujici pfipady, ve kterych Prodavajici

nenese odpovédnost za vady:

e vozidlo bylo pouzivano v jinych podminkach, nez je pfedepsano vyrobcem (napf.
nadmérné zatiZeni vozidla nebo Gc¢ast s nim na jakychkoli zavodech),

e maijitel/uzivatel nepfistoupil knahldSeni a k neprodlené opravé zavady
v autorizovaném servisu DACIA a/nebo k opravé provedené pinév souladu
s technickymi doporu¢enimi vyrobce, na kterou by se mohla vztahovat smluvni
zaruka a nebo kterd mohla zapficinit vznik dal$ich zavad souvisejicich se smluvni
zarukou,

e zjisténa vada souvisi se skute¢nosti, Ze vozidlo bylo opraveno nebo udrzovano v
servisu, ktery neni souéasti sité autorizovanych servisi Dacia a tato oprava nebo
udrzba byla provedena v rozporu s technickymi doporuéenimi vyrobce.

Strany se dohodly, ze puvodni dily vyménované za nahradni dily v rdmci smluvni zaruky
pfechazeji nasledné po jejich vyméné do vlastnictvi autorizovaného opravce DACIA.

CAST Il - SMLUVNI ZARUKA NA LAK

2.1 TRVANI SMLUVNI ZARUKY NA LAK
Na nova vozidla DACIA se vztahuje smluvni zaruka na lak karoserie a lakovanych dill,
ato po dobu dvou let od pfedani vozidla prvnimu uzivateli.

2.2 GEOGRAFICKE POKRYTI
Geografické pokryti smluvni zaruky na lak je shodné s geografickym pokrytim smluvni
zaruky na nové vozidlo DACIA dle ¢l. 1.2 téchto Zaru¢nich podminek.

2.3 PRAVIDLA POSKYTOVANI SMLUVNI ZARUKY NA LAK

Klient ma ze zaruky nalak pravo na

e bezplatné provedeni opravy nebo vymény dilt, na nichz byla zjisténa vyrobcem
uznana zavada laku (snizeni kvality laku, nedostatky kryciho laku zpGsobené vadou
materialu nebo aplikace). O zplsobu a rozsahu opravy rozhoduje autorizovany servis
DACIA, pficemz oprava se provadi s ohledem na celkovy stav vozidla, jeho stafi,
pocet ujetych kilometrd a urovern jeho udrzby.

Smluvni zaruka na lak nepokryva:

e pfipady, na néz se nevztahuje smluvni zaruka na nové vozidlo Dacia podle ¢asti I.

Pro uplatnéni smluvni zaruky na lak klient musi

o obrétit se na autorizovany servis DACIA, ktery je jako jediny opravnén vykonavat tyto
Ukony a

e predlozit autorizovanym prodejcem DACIA nalezité potvrzeny Zaruéni list.

Strany se dohodly, ze pdvodni dily vyménované za nahradni dily v ramci smluvni zaruky
na lak prechazeji nasledné po jejich vyméné do vlastnictvi autorizovaného opravce
DACIA.

CAST Ill - SMLUVNI ZARUKA NA NEPROREZIVENi

3.1 TRVANI SMLUVNi ZARUKY NA NEPROREZIVENI

Jako doplnék ke smluvni zaruce dle ¢asti |. se na nové vozidlo DACIA vztahuje rovnéz
smluvni zaruka na neprorezivéni karoserie (véetné jeji spodni ¢asti), a to po dobu Sesti
let od pfedani vozidla prvnimu majiteli/uzivateli.

3.2 GEOGRAFICKE POKRYTI
Geografické pokryti smluvni zaruky na neprorezivéni je shodné s geografickym pokrytim
smluvni zaruky na nové vozidlo DACIA dle €l. 1.2 téchto Zaruénich podminek.

3.3 PRAVIDLA POSKYTOVANI SMLUVNi ZARUKY NA NEPROREZIVENI

Obsah zaruky na neprorezivéni

Smluvni zaruka na neprorezivéni se vztahuje na pfipady perforace karoserie (véetné jeji
spodni ¢asti) zevnitf, zpisobené korozi plechového dilu v dusledku vyrobcem uznané
vady vyroby, materidlu nebo aplikace ochrannych prostfedk(. Smluvni zéaruka na
neprorezivéni pokryva opravu nebo vyménu takto korozi poskozenych dilu
v autorizovaném servisu DACIA, ktery rozhodne o rozsahu a zpUsobu jejich provedent,
a to v zavislosti na celkovém stavu vozidla, jeho stafi, poctu ujetych kilometra a arovni
udrzby.

Zaruka na neprorezivéni nepokryva

e pfipady, na néz se nevztahuje smluvni zaruka na nové vozidlo Dacia podle ¢asti I.,

e mechanické dily, které netvofi integraini soucast karoserie nebo podvozku (napf.
rafky kol, vyfuk).

Podminky trvani smluvni zaruky na neprorezivéni

Platnost smluvni zaruky na neprorezivéni je podminéna provadénim antikoroznich
kontrol karoserie (v€etné jeji spodni ¢&asti). Tyto kontroly musi byt provadény u
autorizovaného servisu DACIA nebo jiné opravnéné osoby v souladu s technickymi
doporuéenimi vyrobce, avSak nejméné jednou za dva roky. Pravidelné servisni
prohlidky v autorizovanych servisech DACIA tyto kontroly zahrnuji. Maijitel/uZivatel
vozidla mUze pozadat o provedeni antikorozni kontroly rovnéz jindy nez v ramci
pravidelnych servisnich prohlidek, a to na své vlastni naklady. Majitel/uZivatel vozidla je
vzdy povinen ujistit se o nalezitém vyplnéni dokladu o provedeni antikorozni kontroly,
ktery je souc¢asti Navodu k obsluze a podmiriuje dal$i trvani zaruky na neprorezivéni.
Platnost smluvni zaruky na neprorezivéni je rovnéz podminéna skute¢nosti, Ze vSechny
opravy karoserie a podvozku budou provedeny v souladu s technickymi doporu¢enimi
vyrobce.

Podminky uplatnéni zaruky na neprorezivéni

Pro uplatnéni prava ze smluvni zaruky na neprorezivéni je maijitel/uzivatel Vozidla

povinen

e obracet se na kterykoliv autorizovany servis DACIA, ktery je jako jediny opravnén
vykonavat tyto opravy a

e predlozit autorizovanym prodejcem DACIA nalezité potvrzeny doklad o provedené
antikorozni kontrole karoserie a podvozku uvedeny v Navodeé k obsluze.

Strany se dohodly, Ze pavodni dily vymérnované za nahradni dily v ramci smluvni zaruky
na neprorezivéni pfechazeji nasledné po jejich vyméné do vlastnictvi autorizovaného
opravce DACIA.

CAST IV — SOUCINNOST KUPUJICIHO

V pfipadé nutnosti provedeni opravy Vozidla vramci uplatnéni zakonnych prav
zvadného pInéni nebo vramci smluvni zaruky je Kupujici povinen poskytnout
Prodavajicimu, pfipadné jinému autorizovanému servisu DACIA, u kterého bude oprava
provadéna, potfebnou bezplatnou soucinnost.
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CAST V — DACIA ASSISTANCE

5.1 Bezplatné asisten¢ni sluzby DACIA Assistance mohou vyuzivat majitel vozidla
nebo povéreny fidi¢/uzivatel a spolucestujici, pokud jejich pocet nepfekro¢i pocet mist
uvedeny v technickém prukazu vozidla.

5.2  Asistenéni sluzby budou poskytnuty v pfipadé nepojizdnosti vozidla na pozemni
komunikaci zpGsobené nahlou a nenadalou mechanickou, elektrickou nebo
elektronickou zavadou, na kterou se vztahuje smluvni zaruka na nové vozidlo DACIA.
Asistenéni sluzby jsou poskytovany po dobu trvani smluvni zaruky na nové vozidlo
DACIA dle ¢&asti | téchto Zaru€nich podminek, a to na Uzemich, ve kterych je mozné
smluvni zaruku uplatnit dle ¢€l. 1.2 téchto Zaruénich podminek.

5.3  Od prvniho telefonického oznameni udéalosti DACIA Assistance zorganizuje a
uhradi nize specifikované sluzby. Kromé poplatkd spojenych se zasahem na
komunikacich, kam nemé& DACIA Assistance pfistup (soukromé komunikace apod.),
neni majitel/uzivatel vozidla povinen pfedem hradit Zadné naklady. DACIA Assistance
v8ak neni povinen uhradit majiteli/uZivateli vozidla naklady vynaloZené bez pfedchoziho
souhlasu DACIA Assistance. DACIA Assistance nehradi majiteli/uzivateli vozidla
naklady spojené s oznamenim udalosti.

5.4  Poskytnuti sluzeb DACIA Assistance je podminéno fadnym oznamenim udalosti

obsahujici pfesné a srozumitelné uréeni:

e mista, kde je vozidlo odstaveno (adresa, Cislo silnice, kilometrovnik, orienta¢ni bod
apod.),

e nepojizdného vozidla (identifikani Cislo vozidla VIN, které je uvedeno napf. v
Zaruénim listu nebo na $titku na sloupku dvefi spolujezdce),

o telefonniho ¢isla, na kterém je mozno klienta kontaktovat.

5.5 Odstranéni zavady na misté: Pokud to je mozné, asistenéni sluzba zajisti
opravu vozidla na misté.

5.6  Odtazeni vozidla: Pokud vozidlo nemlze byt zprovoznéno na misté, DACIA
Assistance zorganizuje jeho odtazeni do nejbliz§iho autorizovaného servisu DACIA
nebo, neni-li to mozné (zejména v nékterych statech), do nejbliz§iho servisu schopného
provést opravu.

5.7. Nahradni vozidlo: V pfipadé, Ze vozidlo po odtaZeni do autorizovaného servisu
neni mozné opravit tyZ den nebo celkovy ¢as potfebny na opravu dle ¢asovych norem
DACIA presahuje 3 hodiny, je majiteli/uzivateli vozidla mozné zapuj¢it ndhradni vozidlo,
a to nejdéle na dobu tfi dnd. Zapujéenym nahradnim vozidlem bude vozidlo dostupné
dle mistnich moznosti. Majitel/uZivatel vozidla je pfi uzivani nahradniho vozidla povinen
respektovat podminky pujcovny, ktera nahradni vozidlo poskytla. Poplatky jako
napfiklad doplfikovou pojistku, dalniéni poplatky nebo cenu paliva hradi majitel/uzivatel
vozidla. Pouziti nahradniho vozidla je omezeno na pohyb v daném staté a nahradni
vozidlo musi byt vraceno v misté zaputjceni, nebude-li dohodnuto jinak. Naklady spojené
s vracenim vozidla v jiném misté, nez bylo stanoveno nebo dohodnuto hradi
majitel/uZivatel vozidla. Na vozidla upravena pro specidlni ucely (mrazici vz, auto$kola,
taxi, vozidla autoptjéovny apod.) se ustanoveni o poskytnuti nahradniho vozidla
nevztahuje.

Podpis a razitko Prodavajiciho:

Podpis Kupuijiciho:
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